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  ٍفرآيُذ در فؼبنيت دشٕارتريٍ حبل ػيٍ در أني 
. است ػهًي تحقيق

 براي يسئهّ َبٕدٌ بٕاسطّ يرحهّ ايٍ دشٕاري  
  : است زير دلايم بٕاسطّ بهكّ َيست تحقيق

  تحقيق يسئهّ يب يٕضٕع اَتخبة

داَش يحذٔديت

 دقت ػذو  

يحقق افراد تٕاًَُذي ػذو 



    تًبيلات ٔ ػلائق شخص يحقق

 تحقيق يسئهّ اَتخبة بر يؤثر ػٕايم

   ( بّ ػُٕاٌ شبنٕدِ اَجبو تحقق)َيبزْب

   آٔري ٍ تغييرات ف



 يحقق تجبرة 

 يتخصصيٍ تجبرة  

 ِْب از استفبد ّ   َظري

 ّيسئهّ بّ يربٕط شذِ اَجبو تحقيقبت ٔ يتٌٕ يطبنؼ  

 گيري ِ ِ ْبي تحقيقبتي أنٕيتٓبي از بٓر  اجرايي دستگب
  صُؼتي يب

  يسئهّ اَتخبة يُببغ



 دارای اهمیتی هم سنگ درست مسئله شناسائی

دارد  راه حل های درستبا یافتن 

 برای مسائلی که  درستیافتن پاسخ های
تدوین شده اند بی ثمر است  نادرست



 ٌدْذ قرار بررسي يٕرد را پذيذِ چُذ يب دٔ بيٍ رابطّ حتي الايكب .  

 ،ٍببشذ صريح ٔ ابٓبو بذٌٔ رٔش .

 ببشذ بررسي قببم ػهًي تحقيق رٔشٓبي طريق از .  

 بر َببيذ). َكُذ تٕنيذ اخلاقي يسبئم يب ٔ َببشذ اخلاقي يسبئم بيبَگر  
  (ببشذ داشتّ تبکيذ ٔفهسفي ،ارزشي ػهًي غير ْبي ْبٔقضبٔت دأري

 ٌببشذ جذيذ حتي الايكب .  

 ببشذ يُطبق ٔي ٔيژگيٓبي بب بٕدِ يٓى يحقق براي .  

 ُّببشذ يحذٔد ببيذ يٕضٕع داي  .

 تحقيق يسئهّ يب يٕضٕع ٔيژگيٓبي



تعزيف مسئلٍ تحقيق
 
عٍتدلیق  - پژوًض مٍض

  
عٍ زمٍن پذير ,اصت گيري  خٌت ـالد ,دارد مػیوی غلمی ذٍزى در ريطي هي اصت خبري  خملي يم مٍض

 
 هظر از ,اصت ا

عٍ للمروي ماري  خامػي و زمان ,منان ,مٍض
 
   .اصت مردود ا

عٍ اهتخاب در :مٍض
عٍ و باظد داظتي غلاذيت بايد مركق   .باظد وي تٍان ذد ودر مردود ,مٍض
  .دارد را خٍد خاص ظرايط مناهي ًر چٍن باظد مردود منان

  .هباظد تػميم لابو ديگري  زمان بي اصت ممنن و دارد را خٍد خاص ظرايط زماهي ًر 
عٍ للمروي عٍ هي باظد ـرد تٍان در مٍض  بايد باظد مركق تٍان ذد در تا هويم هم را تركيق وصػت ايوني براي ،هلي مٍض
ماري  خامػي
 
.هويم مردود را خٍد ا

 
عٍ تركيق  :همٍهي مٍض

ی  ی مكايشي و بررصي
 
عٍ مردوديت)کارا ماري  خامػي)پالایطگاًٌای (مٍض

 
رٍ  (ا ای  ی پیطوٌاد و (زمان) 1384-1388 صالٌای در (منان) کط  راًکارً

رای  ی اـزایض برای
 
هٌا کا

 
.ا
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 آیاA  باB رابطه دارد ؟

 رابطهA وb  با متغیرC  چگونه است ؟

 تحت شرایطC وd  رابطهA  وB چگونه است ؟
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تعزيف مسئلٍ تحقيق

 (صعد ترلیو، کاهٍن تمرکز ترلیو)مردودى مٍضٍغی 

 مردودى زماهی 

مردودى مکاهی 

للمرو تركیق -

عٍ-  ضرورت واًمیت مٍض

  ن ضرورت دارد ؟
 
 چرا اهحام ا

  ماری مٍرد هظر چكدر اصت؟
 
ن در خامػي ا

 
 ـراواهی و پراکودگی ا

ورد؟
 
 غدم تٍخي بي این مشالي چي مطکلاتی را بي بار خٍاًد ا

   يد ؟
 
ن بي چي هار مي ا

 
 هتايج ذاغو از ا

 مردودیتٌای تركیق-
13



اًداف پژوًض
عٍ چارچٍب در را پژوًض اين ًدـٌاي : هرد بيان زير ظرح  بي تٍان مي مٍض

ی  ی مراصبي روظٌای ارزیابی و ظواخت
 
ی  ی مراصبي مواصب روش اهتخاب و کارا

 
 در کارا

   . پالایطگاًٌا

ی  ی مكایشي و بررصي
 
هٌا بودی رتبي و پالایطگاًٌا کارا

 
ی  ی میزان هظر از ا

 
 .کارا

 ی  ی در ذاغلي تؾييرات روهد تػیین
 
.هظر مٍرد صالٌای در کطٍر  پالایطگاًٌای کارا

ی  ی بر مٍثر غٍامو تػیین
 
 .پالایطگاًٌا کارا

ای  ی ارائي ی  ی اـزایض برای راًکارً
 
پالایطگاًٌا کارا
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ن بي صٍال ًای لابو تركیق اصت
 
عٍ، تكلیو ا  .بٌترین راى بررصی هظام مود یک مٍض

 

صٍالات پژوًض 

 

:صٍالات مٌم پژوًض غبارتود از

ی  ی پالایطگاًٌای کطٍر وخٍد دارد؟
 
یا تفاوت مػواداری بین میزان کارا

 
 ا

ی  ی پالایطگاًٌای کطٍر در صالٌای مٍرد هظرچگٍهي بٍدى اصت؟
 
روهد تؾييرات میزان کارا

ترین واذدًای پالایطگاًی کطٍر کدامود؟
 
ترین و هاکارا

 
کارا

ی  ی پالایطگاًٌا کدامود؟
 
 غٍامو مٍثر بر کارا

 ی  ی پالایطگاًٌای مٍرد بررصی را اـزایض داد؟
 
 چگٍهي میتٍان کارا
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بیان مساله در تحقیقات توصیفی

 آنچه که هست ” تحقیق توصیفی به دنبال ترسیم تصویری ”

.است 

دوره زمانی مورد توجه ما کدام است ؟؟

منطقه جغرافیائی مورد نظر ما کدام است ؟؟

در پی چه جنبه ای از موضوع هستیم ؟؟

در چه سطحی مایل به بررسی مساله هستیم ؟؟
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بیان مساله در تحقیق تبیینی

 پرسش ساده

 آیاX ( مثلا ثبات سیاسی) باعث افزایش میزان بهره وری

شده است ؟؟
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افزایش میزان ثبات سیاسی

بهره وری 



بیان مساله در تحقیق تبیینی

 پرسش پیچیده

 چرا شدت ثبات سیاسی باعث افزایش میزان بهره وری می

شود؟؟
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طراحی واجرای برنامه 

های کارآمدبلندمدت

عزل ونصب های مدیریتی 

بر پایه شایستگی

افزایش سرمایه گذاری 

های داخلی وخارجی 

افزایش بهره وری ملی

ایجاد صنایع 

واشتغال
تولید بیشتر

ثبات سیاسی



چُبرچًة وظزي ي مذل تحليلی

يک الگًي مفًُمی است مبىی  

بز ريابط تئًريک ميبن ضمبري  

اس عًامل بب اَميت در مًرد

مسئلٍ پژيَص             

تعييه ضبکٍ ريابط 
متغیرهای مًجًد ميبن

مزتبط بب مسئلٍ       

 :همٍهي ًا
 ک تاب صکاران 470و ص  434ص 
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وگی خاهي مریط ـرً

مٍـكیت ترػیلی

مد خاهٍادى
 
درا

مٍلػیت ظؾلی والدین

ترػیلات والدین

تٍخي بي ـرزهدان



ارزظٌا و هگرظٌا

ظخػيت

تٍاهاي  ي

اهگيزش

ادراک

يادگيري 

تار ـردي رـ

مدل ترليلی

 1382رابيوز، : ماخذ

 ويژگي ًای 
زهدگيوامي ای
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(عملکرد منابع انسانی)مدل مفهومی

• P= Rc.C.E.V)Pf.Rw(

• Performance

• Role clarity

• Competency

• ENVIRONMENT

• Values

• Preference fit

• rewards 25



هتايج هاري و ظخػيذالات رواهطواختيابػاد اصاصي ظؾو

عٍ مٌارتٌا  تو

 ًٍيت وظيفي

اًميت وظيفي

زادي غمو
 
اصتكلال و ا

بازخٍر 

تحربي مػواداربٍدن هار

تحربي مشئٍليت در لبال هتايج

گاًي از هتايج والػي ـػاليتٌا
 
ا

 اهگيزش دروهي زياد

 غملنرد هاري با هيفيت

 رضايت زياد از هار

ؽيبت و ترك خدمت هم

ظدت هياز بي رظد در ـرد

مدل ويژگي ًاي ظؾلي
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 مفٌٍم

Concept
مفاًيم، واژى ًاي  ي اهتزاغي ًشتود کي براي تٍضيد دادن و يا مػوا دادن 

هٌا اصتفادى مي کويم
 
برخي مفاًيم را مي تٍان بعٍر . بي تحربيات، از ا

 (مفاًیم صادى. )مشتكيم ظاخع صازي هرد
ت ترػيلي»براي مثال،  ن را از «پيطرـ

 
، مفٌٍمي اصت کي مي تٍان ا

 . داهطحٍیان در درس ًاي مختلؿ، مطاًدى کرد( همرى   کلاصي)ظريق 
 
 

ظاخع صنپیری 
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صازى 
Construct  

 بي مطارکت، و اضعراب ًٍش، اهگيزش، مثو مفاًیمی .ًشتود تر پیچیدى مفاًیم برخي
 صعد در کي پيچيدى مفاًيم اين .همي باظود گیری  اهدازى و مطاًدى لابو مشتكيم غٍرت
   .مي ظٍهد هاميدى صازى دارهد، لرار (اهتزاع) تحريد از بالاي  ي

ن ًای ظاخع و ًا مٍلؾي ابػاد، باید مركق ايوحا در
 
 .کود تػیین را مفٌٍم ا

:مفٌٍم مطارکت  

28

غضٍیت در اذزابظاخع :صیاصی )1بػد    
مبلؼ ًمیاری پرداختی تٍصط اـرادظاخع  :التػادی )2بػد 
وگی )3بػد ظرکت در مراصم مذًبی ظاخع :ـرً
ظرکت در اهتخاباتظاخع :اختماغی )4بػد



 مفٌٍم

1بػد 

2بػد 

3بػد 

ظاخع

ظاخع

ظاخع

2مٍلفي 

1مٍلفي 

3مٍلفي 

ظاخع

ظاخع

ظاخع

1مٍلفي 

1مٍلفي 

ظاخع

ظاخع

ظاخع

ظاخع

ظاخع

ظاخع

: مفٌٍم صازی 
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متغير
Variable

ویژگیٌای  ی را . اصت کي بتٍاهد ارزظٌای گٍهاگٍن و متفاوتی را بپذیردصازى ای یا  مفٌٍممتؾیر  
 .کي پژوًطگر مطاًدى یا اهدازى گیری می کود، متؾیر هامیدى می ظٍد
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انواع متغيرها بر اساس نوع رابطه

 (ملاک)متؾیر وابشتي 1)

(پيطبيه)متغيزمستقل 2)
متغيزتعذيل کىىذٌ 3)
متغيزمذاخلٍ گز 4)
متغيز کىتزل5)



متؾیر وابشتي
DEPENDENT VARIABLE

ن اصت
 
متؾیر وابشتي متؾیری اصت .  پژوًض بي دهبال تٍغيؿ يا پيض بيوي وضػيت تؾييرات ا

ن مػلٍم و مطخع ظٍداهدازى گیری یا  مطاًدىکي 
 
 .می ظٍد تا تاثیر متؾیرمشتكو بر ا

34

بررصی تاثیر رکٍد التػادی    بر ارزش 
صٌام ظرک تٌا

صاختار صازماهي در معالػات چودلر و 
 1960وودوارد در دًي 



متغير مستقل
INDEPENDENT  VARIABLE

ا هكض غلت را بي غٌدى ميگیرهد و بر متؾير وابشتي تاثير ميگذارهد  متؾیری . این متؾیرً
اصت کي تٍصط پژوًطگر اهدازى گیری ، دصتکاری یا اهتخاب می ظٍد تا تاثیر یا 

ن با متؾیر وابشتي اهدازى گیری ظٍد
 
.رابعي ا

35

بررصی تاثیر روش تدریس مربیان بر 
مٍزان

 
یادگیری کارا

اصتراتژي در معالػات چودلر و تنوٍلٍژي 
در معالػات وودوارد



در مثال زیر متغیر وابسته ومسقل را تعیین فرمائید ؟

 مدیرعامل شرکت صنایع الکترونیک پس از تحلیل حاصل

به این نتیجه رسید که در ” فرهنگ سازمانی ”از مطالعه 

شرایط رقابتی فعلی ، میزان عدم تمرکز ،تمایل به ریسک 

کارکنان را افزایش می دهد ، لذا تصمیم می گیرد که از 
.تمرکز سازمانی بکاهد
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متؾیر تػدیو کوودى
MODERATING VARIABLE

بر روابط میان متؾیر ًای مشتكو و وابشتي تاثیر التضای  ی دارد

عٍ  هیروی کار اثربخطی صازماهیتو

تخػع مدیریتی

متؾیر وابشتيمتؾیر مشتكو

متؾیر تػدیو کوودى

اثربخشي سازمانيسبك رهبري

آمادگي زيردستان

38

متغیر مستقل 

ثانویه 



تفاوت بین متؾیر مشتكو و متؾیر تػدیو کوودى

مٍزظی
 
کیفیت برهامي ًای ا

 هیاز رظد
     

ی  ر
دگی

 یا
 بي
و
مای
ت

 تاثیر متؾیر مشتكو بر وابشتي در هبٍد متؾیر
تػدیو کوودى                          

ی  ر
دگی

 یا
 بي
و
مای
ت

مٍزظی
 
 کیفیت برهامي ًای ا

     

 تاثیر متؾیر مشتكو بر وابشتي در ذضٍرمتؾیر
تػدیو کوودى                          

میزان تاثیر برای 
هٌا کي هیاز ظدید 

 
ا

بي رظد دارهد
میزان تاثیر برای 
هٌا کي هیاز اهدک 

 
ا

بي رظد دارهد



متغیروابسته ، مستقل وتعدیل کننده را تعیین 

نمائید؟

میزان خلاقیت مدیران تحصیل کرده در رشته مدیریت   •

یا ( عملی )بستگی به نوع شیوه آموزش کارگاهی    •

.نظری دارد    •



متؾیر مداخلي گر  
  INTERVENING VARIABLE

مشتكلی کي در ًر مٍلػیتی غمو می کوود ظاًر ( ًای)بي غوٍان تابػی از متؾیر
مشتكو بر وابشتي کمک می ( ًای)می ظٍد و بي اصتوباط و تٍغیؿ هفٍذ متؾیر

 .  کود 

:زمان 

      t3                        t2                          t1  

عٍ هیروی کار اثربخطی صازماهیًم اـزای  ی خلاقتو

تخػع مدیریتی

متؾیر وابشتيمتؾیر مداخلي گرمتؾیر مشتكو

متؾیر تػدیو کوودى
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در مثال زیر متغیر مداخله گر را تعیین کنید

 کارائی مدیرانی که وظایف خود را بر اساس مقررات انجام

میدهند بیش از کارائی مدیرانی است که توجه کمتری به 
.مقررات دارند 
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.  ًمي متؾیر ًای مٍخٍد در یک ظرایط تركیكی یا در یک ظخع را همی تٍان ًمزمان مٍرد معالػي لرار داد

ای کوترل هامیدى می ظٍهد هٌا بر متؾیر وابشتي ، خوثی یا ذذف ظٍد ، متؾیرً
 
ای  ی کي تاثیر ا  .  متؾیرً

ت ترػیلی والدین بر صٍاد تاثیر    داهطحٍیانپیطرـ

 

 :متؾیر کوترل

ًٍش داهطحٍیان 

متؾیر کوترل  

CONTROL VARIABLE  
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علتهاواسطه هامعلولها

متغیر وابسته
متغیر

مداخله گر

متغیر مستقل

كنترل

تعدیل كننده



ًو ظٌر تٌران
 
مد ـرد و رضایت از زهدگی دربين مردان متا

 
بررصی رابعي میزان درا

ا  تطخیع اهٍاع متؾیرً

مٍزان پشر با “ 
 
مٍزان ًمشال هي داراي بٌرى ًٍظي ينشاهي باظود، غملنرد مٌارتي داهض ا

 
در ميان داهض ا

هان مشتكيماً مرتبط اصت درذاليني در
 
مٍزان دختر اين رابعي همتر اصتتػداد تمرين ا

 
 “.مٍرد داهض ا

 
 متؾير مشتكو
 متؾير وابشتي

 متػير تػديو هوودى
اي هوترل   متؾيرً
اي مداخلي گر  متؾيرً

تػداد تمرين

غملنرد مٌارتي

خوشيت 
صن، ًٍش

يادگيري 

متؾیر مشتكو 

متؾیر تػدیو کوودى 

متؾیر کوترل  متؾیر وابشتي 
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متغيرها براساس ارزش

اي کمي  متؾيرً

مكاديري مي پذيرهد کي اغطارپذيرهد ماهود ظٍل، وزن، : متػو
ارتفاع

 مكاديري کي مي پذيرهد اغطار پذير هيشت: موفػو

ماهود تػداد داهض مٍزان، کلاصٌا، درختان

مكادير غددي بي خٍد همي گيرهد بلکي ارزظٌاي کيفي را مي پذيرهد، 
 مثو خٍش خلكي، کٍظا بٍدن، اظاغت

اي کيفي :متؾيرً
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توماس کوهن

 با انباشتن حقایق علمی ، بدون ساختن فرضیه ،هیچ

گونه پیشرفت عمیقی در بینش علمی به وجود   

نمی آیدوبدون برخورداری از اندیشه ای هدایت شده 

ما نمی دانیم چه حقایقی را جمع آوری (فرضیه )

کنیم ونمی توانیم امور مربوط را از امور نا مربوط 
باز شناسیم 

56



لي تػیین و اهتخاب از پس پژوًطگر
 
  ـرضیي.کود می پژوًض ـرضیي بیان بي الدام مشا

  وـرضی پیطوٌادی ذو راى درذكیكت

لي ذو برای مركق
 
.اصت مشا

مشاهده

فرضیهنظریه
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فرضیه 

راه حل موقت یک مساله    •

پیش نویس قانون     •

استنتاج منطقی از یک  سلسله مفاهیم با توجه به       •

تئوری های موجود 



      

راى مثو رابعي ـرضیي وتركیق رابعي     
 اصتومشاـرت 



نقش های فرضیه

جهت دهی مطالعه منابع مربوط به موضوع

جهت دهی وتعیین هدف تبیین ها

حساس کردن محقق به برخی از جنبه های

معنی دارومهم مسأله 

درک کردن بهتر مسأله پژوهشی

فراهم ساختن چهارچوبی برای گزارش نتایج
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ویژگیٌای ـرضیي

زمٍن باظد
 
لابو ا

ن تػریؿ غملیاتی اصت)
 
(مٌمترین واولین ملاک ا

لدرت تبیین داظتي باظد

ا را بیان کود رابعي مٍرد اهتظار بین متؾیرً

با اغٍل کلی داهض مٍخٍد ًماًوگ باظد

روظن، دلیق و بي غٍرت یک خملي خبری 
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فرضیه ، بیان حدس و فرضی در مورد روابط احتمالی دو یا ►

.چند متغییر است 

► :پس 

► اولا فرضیه مبتنی بر احتمال است نه یقین                      

►             

► ثانیا در حکم پاسخ محقق به مساله علمی                       

► .خود است                       

62



(قالب کلی )فرضیه سازی 

► باشد  ...( آرامتر / گسترده تر / بزرگتر/ کمتر )هرقدر بیشتر 

.است....( آرامتر / گسترده تر / بزرگتر / کمتر ) بیشتر ....

هر قدر ساز و کار انگیزشی در سازمان رقابتی تر باشد برای ►

انجام برنامه های بهبود بهره وری در بین کارکنان تمایل 

. بیشتری وجود خواهد داشت 
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(قالب عملیاتی )فرضیه سازی 

► :مقایسه ای  -1

اعمال سبک مدیریت تفویضی در مقایسه با سبک مدیریت ►

مشارکتی در افزایش بهره وری منابع انسانی مراکز تحقیقاتی 

.تاثیر بیشتری دارد 

► :رابطه ای  -2

► .شیوه مدیریت مدیران با نوع تحصیلات آنان رابطه دارد

► :علی  -3

تمرکز بیش از حد تصمیم گیری موجب کاهش رضایت شغلی ►
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► مقایسه ای  -1

►X1

►X2                    Y

► رابطه ای -2

►X                       Y

►  علی -3

►X                        Y
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اهٍاع ـرضیي

ماری 
 
ا

(1H)خاهطین (H0)غفر

تركیكی

بدون خٌت خٌت دار

66

ا بين تفاوت يا و اثر يا رابعي وخٍد از تركيكی ـرضيي  متؾيرً
عٍ دو بي ًا ـرضيي اين .ميدًد خبر  بدون و دار خٌت ه

 . ظٍد مي تكشيم خٌت

چٍ ـرضيي بي کي غفر ـرضيي  وخٍد اصت هيزمٍصٍم پ
ا بين تفاوت يا اثر رابعي،  . ميکود اهکار و کردى رد را متؾيرً

.فرضیات مختلف یک طرح نباید ناقض هم باشند

 با مٍالع اک ثر در و اصت غفر ـرض مخالؿ ـرض این
 ـرض کي مػوی این بي .دارد معابكت پژوًطی ـرضیي

تی هتایج پیرامٍن را پژوًطگر اهتظار خاهطین،
 
 پژوًض ا

 .می دًد هطان
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اهٍاع ـرضیي

ماری 
 
ا

(1H)خاهطین (H0)غفر

تركیكی

ؽیر خٌت دار خٌت دار



 اصت؟ خٌت دارـرضيي هدام

 

 .مياهگين صعد اهگيزش در زهان داهطحٍ بيض از مردان داهطحٍ اصت1.

صياي  ي تفاوت دارد2.
 
اي  ا اي اروپاي  ي با هطٍرً  .مياهگين وخدان هار در هطٍرً
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فرض آماری بنویسید؟

 : فرضیه پژوهشی 

 زنان نسبت به مردان انگیزه کاری بیشتری دارند

 :فرضیه پژوهشی 

 . بین جنسیت ویادگیری علم مدیریت رابطه وجود دارد
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 :فرضیه پژوهشی 

 متوسط نمره مسولیت پذیری مدیران در ایران حداقل -1

. است  50مساوی 

 روش آزمون متمرکز مدیران از نظر اثربخشی هیچ  -2

.تفاوتی با روش غیر متمرکز ندارد 
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