
روش تحقيق در مديريت
براي دانشجويان مديريت

:مدرس 
بانشی..عبادا



روشهاي تحقيق در مديريت

:فصل ششم 

اندازه گيري متغيرها
2



محقق از طریق فرضیه ، تحقیق خود را هدایت می کند.

 فرضیه به دلیل غیرقطعی بودن باید در یک آزمون علمی

.رد یا قبول شود 

 آزمون فرضیه ها ، مستلزم گردآوری داده ها ست.

 گردآوری داده ها مستلزم شناخت ابزارهای اندازه گیری
متغیرهاست 
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Measurement
    راّی است برای سٌجش کویت هفاّین رٌّی

 یعٌی ًسبت دادى اعذاد برای بیاى ٍیژگی ّای یک
پذیذُ  

  با ًتایج حاصل از اًذازُ گیری هی تَاى با دقت
بیشتری در هَرد ٍاحذ هَرد بررسی ٍ هتغیرّای  

هربَطِ صحبت کرد  
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مفاًیم غملیاتی کطدن

(پایین بي بالا از) اػت مؽٌٍد ططف بي مفٌٍم از ذطکت  

(اهصازى متغیط، مؽٌٍد،) مؽاًصى بي (مفٌٍم یا فطضیي تئٍری،) اهصیؽي از ذطکت 
 .اػت

اػت مفٌٍم بطای والػی و غیوی مفصاق یافتن و کطدن رؤیت لابل. 

ن اهصازى گیطی  قیطط از پیؼ بیوی و تئٍری  یک کطدن مؽاًصى لابل
 
 .اػت ا

مصن از هطدبان اهتظاع بي 
 
فطود ا

 غیویت
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 مفٌٍم

1بػص 

2بػص 

3بػص 

ؾاسؿ

ؾاسؿ

ؾاسؿ

2مٍلفي 

1مٍلفي 

3مٍلفي 

ؾاسؿ

ؾاسؿ

ؾاسؿ

1مٍلفي 

1مٍلفي 

ؾاسؿ

ؾاسؿ

ؾاسؿ

ؾاسؿ

ؾاسؿ

ؾاسؿ
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ػاستار ػازماهی

رػميت‘ تمطكظ پيچيصگي

تفکیک افكی

تفکیک غمٍدی

تفکیک خغطافیای  ی

فاـلي بین ؾػبتػصادؾػب ػازمان

مفٌٍم

بػص

مٍلفي

ؾاسؿ 9



  ؾاسؿ ًا مكیاس ًای اهصازى گیطی 
اهصازى گیطی یػوی استفاص اغصاد بي مكادیط مشتلفی از ـفات اؾیاء بط ذغب یک لاغصى ساص

:بطای هؽان دادن مكصار یک ـفت از مكیاس ًای زیط اػتفادى می ؾٍد

 اػمی             Nominal Scale 

تطتیبی              Ordinal Scale           

فاـلي ای           Interval Scale 

هغبی                    Ratio Scale
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مكیاس اػمی  -1

مي گيطهص لطار دػتي يک در ساص، ویژگی یک هظط از ًماهوص افطاد. 

دارد کاربطد بوصی وطبكي گضاری  اػم بطای ػطد این. 

عٍ اين در طبكي بوصي ملاک  مبتوي رويصادًا يا افطاد مؽتطک ويژگي ًاي بط مكياس، ه
 : ماهوص ،اػت

عٍ خوغیت، سٍهی، گطوى عٍ اػتشصام، ه    ترفیلی مصرک ه

تٍلص مرل کار، مرل افطاد، ملیت   

غمگين و ؾاد داهؽحٍیان تػصاد

ص/ فطاواهی درـ
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مقیاس اسمی
:مثال

 هذیراى ٍظیفِ هذار              هذیراى رابطِ هذار

       کارهٌذاى هرد                     کارهٌذاى زى
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مكیاس تطتیبی -2
ا هٌا بین کلی تفاوتٌای وخٍد و می کوص دػتي بوصی را متغیطً

 
 هیغت مػلٍم .دًص می هؽان را ا

هٌا بین فاـلي و دارهص را هظط مٍرد ـفت از چكصر اؾیاء یا افطاد از ًطیک
 
.اػت چكصر ا

 ماهوص دارد، وخٍد رتبي افطاد، تػصاد بي مكياس اين در :   

 واذص بصتطین تا ػازماهی واذص بٌتطین

 (بطتط ؾطکت 500 )رلابت بازار در ػازماهٌا خایگاى

  لٌطماهی ػکٍی روی بط ورزؾکاران خایگاى

مكصار تفاوت بین رتبي ًا 
 مؽشؿ هیغت 

:شذت بیواری
خفیف
هتَسط
شذیذ
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مكیاس فاـلي ای -3
 مكیاس فاـلي ای غلاوى بط دػتي بوصی و رتبي بوصی بي مركق اخازى می دًص کي

   .همایص ؽشؿفاـلي ًا را دلیكاً م

در این مكیاس ـفط مطلق وخٍد هصارد.   

هكطي ؾطوع یک هكطي دلشٍاى اػت ماهوص: 

مصثابت ماًیاهي یک کارموص را می تٍان بي غوٍان ـفط لطاردادی لراظ کطد 
 
کمتطین درا

ن ػوحیص
 
.ودرامص ػایط کارکوان را هغبت بي ا

میاهگین و اهرطاف 
مػیار
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 شغل هي رضایت بخش است
   کاهلا هَافقن   هَافقنًظری ًذارم        هخالفنکاهلا هخالفن

هقیاس ترتیبی است چَى ترتیب تَافق را ًشاى هی دّذ
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( هغبتی)مكیاس هغبی  -4

 بالاتطین ػطد اهصازى گیطی اػت 

 دارای ـفط مطلق اػت 

ماری  امکان اهحام چٌار غمل اـلی
 
ن وخٍد دارد  وکلیي غملیات ریاضی وا

 
در ا

:ماهوص

 ػن    

 وزن 

مص
 
 درا

لص 
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1

ًسبی

• 100%

• 80%

• 60%

• 40%

فاصلِ ای

• 2-  

• 1- 

• 0 

• 1 

• 2 

ترتیبی

• رتبِ بٌذی

• 1 

• 2 

• 3 

اسوی

1

2

3



برخی از آزهَى 
ّای هٌاسب

دادُ ّای 
هَرد هطالعِ

فرآیٌذ هقیاس سطح

t آزهَى
تحلیل ٍاریاًس

تحلیل کٍَاریاًس
پاراهتریک

دارای فَاصل هساٍی اًذازُ گیری 
صفر حقیقی ٍ رابطِ ًسبی ‘ شذُ 

.است 

ًسبی 4

تحلیل عَاهل
ضریب ّوبستگی 

پیرسَى

دارای فَاصل هساٍی اًذازُ 
اها فاقذ صفر ‘گیری شذُ 

  حقیقی است

فاصلِ ای 3

ضریب ّوبستگی رتبِ ای

.  اسپیرهي
غیر 

پاراهتریک

دادُ ّا بِ ترتیب رتبِ 
.هٌظن هی شًَذ 

رتبِ ای 2

ًشاًِ ، فراٍاًی. هیاًِ  دادُ ّا طبقِ بٌذی ٍ  
.شوردُ هی شًَذ 

اسوی 1

1



( 77’‘ 1373برتیَم ٍ دیگراى ؛ ) رابطِ شاخص ّای آهاری ٍ هقیاس ّای اًذازُ گیری 
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انواع طیف ها

 

گٍاردوس Bogardus)طیف ب Scale) 

 طیف تطػتٍن(Thurston Scale) 

 عٍ)طیف لیکطت Likert)(محم Scale) 

 طیف گاتمن(Cuttman Scale) 

طیف اوزگٍد(Osgood Scale)
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Likert)طیف لیکطت  Scale)
 

یک مكیاس فاـلي ای کي از تػصادی غبارت و گظیوي تؽکیل می ؾٍد. 
ذغاػیت، هگطش، تػلق، باور و یا اذغاػات پاػشگٍ را می ػوحص. 
 عٍ غبارت ًا  .مراػبي می ؾٍد( مفٌٍم)ًط یک از گظیوي ًا امتیازگضاری می ؾٍد و امتیاز ًط پاػشگٍ بي محم
در غبارت ًای مثبت بیؽتطین امتیاز بي بالاتطین ػطد مٍافكت دادى می ؾٍد و بطغکع. 
فكط والػیت را بطذغب ؾصت تٍـیف می کوص و غلل و غٍامل را ؾواػای  ی همی کوص. 

 

:ماهوص. مٍردی اػت 5گظیوي ًا غالبا بي ـٍرت 

کاملا مشالفم   مشالفم تا ذصودی مٍافكم  مٍافكم  کاملا مٍافكم 

 

.  همطى گضاری ؾٍد 5تا  1گظیوي ًا در این مكیاس می تٍاهص از   
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هوافق5كاهلاهوافقگویه یا عبارتضواره گویه

4

نظزبی

3

هخالف

2

كاهلا هخالف

1

كودكاى سبب نشدیكی سى و 1
ضوهز به هوذیگز هی ضود

آهوسش نحوه انجام كارها به 2
كودكاى لذتبخص است

كودكاى نیاسهنذنذ كه 3
بزخی اس خبائثهای طبیعی 

آناى درهاى ضود
هادری كه فزسنذاى خزدسال دارد 4

كوبود هن صحبتی با بشرگسالاى 
را احساس هی كنذ

روی هن رفته بچه ها بیطتز نعوتنذ تا 5
سحوت

غالبا دضوار است كه انساى 6
خونسزدی خود را در هقابل 

بچه ها حفظ كنذ

طیف لیكزت



درخي اغتماد اهصازى ًا

 روای  ی

Validity

 اغتبار

Reliability

1



چند تذکر

 بسیار بالا یا بسیار پائیي : اعتبار ًبایذ با هفاّیوی چَى
بلکِ بایذ برای اًذازُ گیری آى عذدی ارائِ  .بیاى شَد 

.شَد 

 بالابَدى اعتبار ًسبی است ٍبِ هَضَع ٍکاربرد بستگی
.دارد

 بِ دلیل دخالت عَاهل هختلف ، ضریب ّوبستگی ٍاقعی
.ًیست ٍدارای خطا خَاّذ بَد 
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 (Validity)روای  ی اهصازى گیطی 

 یا ابظار اهصازى گیطی ًمان مفٌٍمی را کي بایص
 
ن اػت کي ا

 
مػوی و مفٌٍم روای  ی ا
بغوحص، می ػوحص؟ 

روای  ی

هحتَا

پیش بیٌیّن زهاى ٍاگرا

سازُ
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 (Content Validity) اروای  ی مرتٍ

اهصازى گیطی  بطای مواػب پطػؽٌای کافی تػصاد بي هظط مٍرد ابظار کي می دًص اطمیوان 
یا .دارد بط در را ػوحؼ مٍرد مفٌٍم

 
 اهصازى گیطی  را هظط مٍرد مفٌٍم ک فایت لصر بي ابظار ا

 می کوص؟

طٍر  بي اهصازى گیطی  ابظار غواـط لصر ًط مٍخٍد ؾاسؿ ًای و هظطیات بي تٍخي با 
  اػت بیؽتطی  مرتٍای روای  ی دارای ،گیطد بط در را هظط مٍرد مفٌٍم للمطو  گغتطدى تطی 

پٍؾؼ کامل دادن بي ابػاد و مٍلفي ًای 
عٍ مٍرد هظط مٍض 1



 (Content Validity) اروای  ی مرتٍ

(Face Validity)روای  ی ظاًطی 

 

 یا
 
روای  ی ظاًطی، گٍهي ای از روای  ی مرتٍای  ی اػت کي مفمم اػت بصاهص کي، ا
هچي را کي بایص اهصازى بگیطد، اهصازى می گیطد؟ 

 
 پطػؽٌا بي طٍر ظاًطی والػاً ا

 ییص می کووص کي ابظار، مفٌٍم مٍرد هظط را اهصازى گیطی می کوص؟
 
یا ـاذبوظطان تا

 
ا
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(ملاکی)روای  ی وابغتي بي مػیار 
Criterion – Related Validity

 

پایي بط را افطاد میان تفاوت بتٍاهص ،اهصازى گیطی  ابظار کي دارد وخٍد زماهی ملاکی روای  ی 
ن اػت لطار کي مػیاری 

 
 .دًص هؽان کوص، بیوی پیؼ را ا

  می ؾٍد بطرػی  بین پیؼ روای  ی و ًمظمان روای  ی ـٍرت دو بي ملاکی روای  ی  
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 (Concurrent Validity)روای  ی ًمظمان 
یا

 
 ًم از را گطوًٌا یا افطاد و پطداستي ملاک متغیط پیؼ بیوی بي بتٍاهص کي اػت گٍهي ای بي ابظار ا

   .کوص تفکیک
 :مثال
ن روای  ی بطرػی بطای ؾٍد تٌیي ؾغلی رضایت بطای ابظاری  اگط

 
 مواػب می تٍاهص غیبت میظان ملاک ا

   (دارهص غیبت کمتط راضی افطاد) باؾص
 را ػازمان سصمت تطک بي تمایل ملاک سٍد ػازماهی تػٌص پطػؽوامي بطای پٍرتط و اػتیطز  مٍدی،

  .یافتوص دػت موفی ًمبغتگی بي کي کطدهص تػیین
بي رػیصن در را (بی اطمیواهی یا) مركق اطمیوان می تٍاهص مواػب، ملاک چوصین از اػتفادى 

  .دًص افظایؼ مكیاس یک

(ملاکی)روای  ی وابغتي بي مػیار 
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 (Predictive Validity)روای  ی پیؼ بیوی 
مػیار یک پایي بط افطاد  خصاػازی  زمیوي در اهصازى گیطی  ابظار تٍاهای  ی از غبارتغت 

تی
 
  ا

یوصى وضػیت تا می ػازد لادر را ما بیوی پیؼ روای  ی
 
 متكاغص کووصى ای طٍر  بي را ا

  .کویم پیؼ بیوی

 ػازماهی تػٌص کي افطادی کطد پیؼ بیوی اػتیطزوپٍرتط مٍدی، ػازماهی تػٌص پطػؽوامي
یوصى در را سٍد ػازمان کمتطی  اذتمال با دارهص بالاتطی 

 
.می کووص تطک ا

(ملاکی)روای  ی وابغتي بي مػیار 
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:روای  ی ػازى  

 

یص دػت بي زماهی ًمگطا روای  ی
 
ای کي می ا  وػیلي دو امیتازً

 داؾتي بالا ًمبغتگی ،مفٌٍم یک دربارى مشتلف اهصازى گیطی 
 .باؾوص

Convergent Validity  روای  ی ًمگطا 

1



  ( Discriminant Validity)  روای  ی واگطا 
 

یص دػت بي زماهی واگطا روای  ی
 
 پیؼ بیوی هظطیي پایي بط کي می ا

ا و(?)هصارهص ًمبغتگی متغیط دو کي ؾٍد  ذاـل یامتیازً
هٌا اهصازى گیطی  از

 
ن هیظ، ا

 
 .کوص اثبات را ا

 :روای  ی ػازى 
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اهٍاع رواي  ي

ّوسهاى

پیش بیي

ّن گرا

ٍا گرا

1



 stability ، consistancy(Reliability) 
اغتبار

وػيلي يک اگط .می ؾٍد اطلاق مفٌٍم یک اهصازى گیطی  ابظار ػازگاری  و ای  یپای میظان بي 
 يا زمان در مؽابي ؾطايط در ؾصى ػاستي ـفتي و متغيط ػوحؼ بطاي کي گيطي  اهصازى
ن از مؽابٌي هتايج ، گيطد لطار اػتفادى مٍرد ديگط مکان

 
 . ؾٍد ذاـل ا

پایایی
آزهَى

درًٍی اجسا
اغتبار
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ابظارپایائی 

 

زمٍدهی ًا، پاػز  یکغاهی میظان پایائی
 
 کي میظاهی بي .اػت زماهی مكطع دو بین ا

  می گٍیوص ابظار پایائی اػت، ثابت زمان طٍل در اهصازى یک

 پایائی دارای داد، هؽان یکغان مشتلف دفػات در را خغمی وزن  تطازوی  ی اگط
   .اػت

 در محصد اهصازى گیطی  ایوکي از غبارتغت ؾغلی، رضایت اهصازى گیطی  ابظار پایائی
 .هصًص هؽان را ملاذظي ای لابل هٍػان زمان طٍل
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 یا و گطفتیم کار بي خصیصی مریط در را اهصازى گیطی  ابظار ًطگاى
ن در مشتفطی  تغییطات

 
 محصداً  کي اػت ضطوری  کطدیم، اغمال ا

ن پایائی و روای  ی ک فایت از
 
. یابیم اطمیوان ا
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عواهل سیز بز پایایی و روایی ابشار سنجص تاثیز هنفی  
:دارنذ

های اجزای پزسطگزیتغییز ضزایط و سهینه(4

وضعیت ظاهزی و درونی ابشار(5

عذم تناسب هزاحل هختلف فزآینذ تحقیق(6

تعزیف نطذى اصطلاحات(1

عذم توجیه پزسطگزاى(2

عذم تجانس و هوگونی پاسخگویاى(3


